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Oss tillhanda
senast den:

Bestillning av fiberanslutning: 31/12 2016
Hjirtums Fiber, Landsbygden

Fastighetsdgarens uppgifter:

Personnummer: Epost:

Namn: Leveransadress:

Fakturaadress: Postnummer och postort:

Postnummer och postort: Fastighetsbeteckning:

Hemtelefon och/eller mobiltelefon: Antal tillkommande anslutningar av hus pd fastigheten:

Fiberanslutning:

Anslutningsavgift per Fastighet 21 900 kr inkl moms "2 Har du fler én
ett hus med samma

fastighetsbeteckning pd tomten?

Tillkommande anslutning:

Anslut ytterligare
Anslutningsavgift per tillkommande anslutning 10 950 kr inkl moms® hus till 1/2 priset!
Lds mer pa:
fibertillalla.se
och fyll i uppgifter for

. . X N L tillkommande anslutning
Faktura efter installation. Jag vdljer att fa fakturan efter installation och far valmaojlighet i bestdllningen.

att betala hela beloppet 21900 kr eller delbetala fran 393 kr/man, se kreditvillkoren
nedan 4.

Jag godkdnner allmdnna villkor TSFKL 2015:10 samt bekrdftar att jag tagit del

av informationen i bilagan till detta avtal (Standardiserad Europeisk kreditinformation).

Jag vdljer ett av foljande betalningsalternativ:

Faktura fore installation. Jag vdljer att betala hela beloppet 21 900 kr fore installation.
Nar fakturan dr betald pabérjas installationen om évriga villkor dr uppfyllda.

Jag bestdller hdrmed fiberanslutning fran Zitius till ovan angivet pris och enligt de villkor som anges pd denna bestdllningsblankett.
Jag har tagit del av Zitius Allménna villkor for Fiberanslutning pd: www.fibertillalla.se/t/AllmannaVillkor och accepterar villkoren.
Jag @r medveten om att bindande avtal for Fiberanslutning ingds férst efter att jag mottagit Zitius skriftliga bekrdftelse pd
bestdllningen (orderbekrdftelse) som Zitius tillstdller mig ndr Zitius erhdllit tillrdckligt mGnga bestéllningar av Fiberanslutning fran
fastighetségare i omradet for att besluta att genomféra fiberutbyggnad i omrddet. Sedvanlig kreditprévning kan komma att géras och
avtal forutsdtter tillfredsstdllande utfall av kreditprévningen.

Ort och datum:

Fastighetségarens underskrift: Namnfortydligande:

1 For det fall Fastigheten dgs av flera personer atar sig Fastighetsdgaren att inhdmta fullmakt om rdtt att ingd avtal om Fiberan
slutning frdn 6évriga deldgare i Fastigheten.

2 Fiberanslutningen omfattar bl.a. grévning pd& tomtmark, anléggning av kanalisation och fiberkabel, grovdterstéllning av

tomtmark, hdltagning i byggnad, montering av fiberkonverter och anslutning av fiberkabeln till fiberkonverter
och Kommunikationsndt. 40 meter grévning pé tomtmark ingdr. Ldngre avsténd avtalas mellan installatér och fastighetségare.
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3 Tillkommande anslutning géller endast fastighet med samma fastighetsbeteckning som huvudfastighet.
Grdvning pd tomtmark, forléggning av kanalisation och aterstdllning ingdr ej for tillkommande anslutning. FastighetsGgaren
ansvarar for grévning, forldggning av kanalisation som tillhandahdlls av Zitius och aterstdllning pd tomten. Zitius ansvarar for
anldggning av fiberkabel, hdltagning i byggnad, montering av fiberkonverter upp till 5 meter in i byggnad och anslutning av
fiberkabeln till fiberkonverter och Kommunikationsndt.

4 Lan tecknas med Telia Finance AB och férutsatter sedvanlig kreditprovning. Lénet dr pé hogst 60 ménader. Om du pa
forsta fakturan betalar delbetalningsbeloppet sker fakturering i 60 ménader. Om du betalar totala beloppet pd forsta fakturan
ar fiberanslutningen dérmed fullbetald. Ldnekostnaden &r baserad pd och foljer Stibor 30 dgr, dock anvdnds aldrig en notering
som understiger 0 %. Stibor noterades per 2016-08-08 till -0,65 %. Aviavgift tillkommer med 29 kr per pappersfaktura. Férsta
fakturan innehdller ingen aviavgift. Effektiva rantan per 2016-08-08 dr 2,97 % vid en kredit om 21900 kr pad 60 manader, om det
kostnadsfria alternativet e-faktura vdljs. For fullstdndiga avtalsvillkor hdnvisas till Telia Finance Allmé&nna villkor TSFKL
2015:10 (Kreditvillkoren), som du finner pd fibertillalla.se. Se éven Standardiserad Europeisk kreditinformation som bilaga till
detta avtal.
Ndr du som privatperson kdper en tjénst pa distans eller ingar avtal med en ndringsidkare utanfér dennes affarslokal har du
enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler ratt att dngra képet. Angerrdtten gdller i 14 dagar rdknat
frdn den dag du fatt bekréftelse pd din bestéllning, den s.k. dngerfristen. Mer information om dngerrdtt finns i punkten 12 i
Allmd&nna villkor.

Prelimindrt leveransdatum for installation av fiberanslutning och utrustning berdknas till Q4 2017.

Innehdllstjéinster i fiberndtet — sGsom bredband, TV och telefoni — férutsdtter att ett separat avtal tecknas med en
tjdnsteleverantor (t.ex. Bredbandsbolaget eller Telia) och for dessa tjdnster gdller tjidnsteleverantdrens avtalsvillkor
(www.gmarket.se).

BILAGOR: 1. Allmdnna villkor — TSFKL 2015:10 Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SECCI)

Enligt foreskrift FFFS 2009:1, avsnitt 4: 2-388 dr Zitius skyldiga att utfora identitetskontroll genom att inhdmta kopia
av id-handling eller motsvarande. Kopia av id-handling skickas med avtalet eller via e-post: landsbygd@zitius.com
Ange din leveransadress i dmnesfdltet i mailet.

Ifylles av Zitius Service Delivery AB

Identiteten
faststdlld: Identitetskort Korkort Pass

Identitetshandlingens unika
dokumentnummer:

Signatur av den som utfért kontrollen Namnfortydligande

Undertecknat avtal skickas till: Zitius Service Delivery AB, Processvdgen 5, 435 33 Mélnlycke
Mdrk kuvertet “Hjdrtums Fiber, Landsbygden”.
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Allmanna villkor
TSFKL 2015:10

1. Almént

Kreditgivare dr TeliaSonera Finance AB

(org.nr. 556404 — 6661), Vitsandsgatan 9 E, 123 86 Farsta,
tel. +46 771-88 30 50 (nedan kallad kreditgivaren).
Kreditgivaren tillhandahdller finansiella tjdnster och stér
under Finansinspektionens tillsyn. Villkoren for konto-
krediten bestdms av skuldebrevet och de allménna
villkor som vid var tid gdller for krediten. Kontokrediten
gdller for krediter hos TeliaSonera. Kontokrediten fér inte
anvdndas for att betala dellikvid vid kdp pé avbetalning
eller for betalning av annan skuld som kredittagaren
har till sdljforetaget eller annan och inte heller for att f& ut
kontanter av sdljforetaget. Skuldebrevet och de allmdnna
villkoren ska tolkas enligt svensk rdtt. Marknadsforingen
av krediten foljer svenska regler om marknadsféring.

2. Aterbetalning

Aterbetalning ska ske till av kreditgivaren anvisat konto
pd av kreditgivaren anvisat betalsatt. Skyldighet att
erldgga forfallna delar av fordran foreligger dven om
inbetalningskort ej erhdllits. Aterbetalningsbeloppet
bestdr av en amorteringsdel, en avgiftsdel och en rantedel.
Betalning ska ske manadsvis och vara kreditgivaren
tillhanda senast den sista dagen i méanaden.

Vid betalning har kreditgivaren ratt att avrdkna samtliga
pd krediten till betalning férfallna avgifter, kostnader och
rantor innan avrdkning sker pé kapitalskulden.
Aterbetalningstiden for krediten kan komma att bli ldngre
eller kortare dn ursprunglig avtalad Loptid. Ursprunglig
avtalad 6ptid anges pd skuldebrevet. Kreditgivaren
forbehdller sig rdtten att géra en ny kreditprovning vid
utokat utnyttjat kreditbelopp.

3. Annuitet

Om inte annat angivits i skuldebrevet ar krediten ett
annuitetsldn och kredittagaren betalar kreditbeloppet
jamte rdnta ddrpd i lika annuiteter pd angivna forfallo-
dagar under kreditens loptid till dess krediten blivit till
fullo betald. Vid férdndring i réinteldget har kreditgivaren
ratt att efter eget val antingen dndra storleken av senare
annuiteter, sd att kredittiden blir oférdndrad och krediten
slutbetalas vid avtalad tidpunkt, eller forldnga kreditens
Lloptid. Kreditbeloppet inkluderar uppldggningsavgift for
krediten, dock inte aviseringsavgiften.

4. Rdnta

Kredittagaren ska betala rénta efter en arlig rantesats
som berdknas pd vid var tid utestdende kreditbelopp.
Rantan utgdr frédn och med utbetalningsdagen.

Den réntesats, som gdller dé krediten ldmnas, dr angiven
pd skuldebrevet. Rantesatsen &r baserad p& STIBOR 30
dagar plus kreditgivarens mariginal, dock anvdnds aldrig
en notering for STIBOR som understiger 0%.

| den utstrdckning som det motiveras av:

« kreditpolitiska beslut,

. 0kade uppldningskostnader for kreditgivaren, eller

- andra kostnadsokningar som kreditgivaren inte skdligen
kunde foérutse ndr avtalet ingicks, far kreditgivaren med

omedelbar verkan hgja rdntesatsen for krediten.

Om angiven rdntesats dr kopplad till en gdllande referens-
rdnta och noteringen av gdllande referensrdnta upphor
eller avbryts, tilldmpas som referensrdnta pa krediten den
rdnta som enligt lag eller myndighets beslut eller anvisning
ersdtter den tidigare referensrdntan. Om ingenting bestdms
i lag eller om inget beslut eller anvisning av myndighet
ges, och kreditgivaren och kredittagaren inte fore nésta
rdntejusteringsdag kommer dverens om den rdnta som ska
ersdtta referensrdntan faststdller kreditgivaren den nya
referensrdntan efter att ha hoért relevanta tillsynsmyndig-
heter.

Kreditgivaren dr skyldig att tilldmpa ovanstdende villkor
pd samma satt till kredittagarens formdén som till hans
nackdel. Kreditgivaren ska ldmna meddelande om dndrad
réntesats pd fakturan, genom ett sdrskilt meddelande till
kredittagaren eller genom annonsering i dagspressen. Om
meddelande ldmnats genom annonsering, ldmnas ocksd
meddelande i féljande avisering.

Kreditgivaren har ratt att utéver rdnta ta ut administrativa
avgifter, sé som (men inte begrdnsat till) uppldggningsavgift,
faktureringsavgifter, forseningsavgift, dréjsmdlsavgifter
och indrivningsavgifter.

5. Dréjsmdlsrénta och Férseningsavgifter

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullgors i
tid, ska kredittagaren betala en sérskild dréjsmalsrénta pd
det forfallna beloppet till dess betalning sker. P& belopp
som inte forfallit fortsdtter den avtalade rdntan att l6pa.
Drojsmdlsrénta berdknas pé forfallet belopp och utgadr i
enlighet med vid var tid gdllande rdntelag.

Jamte drojsmdlsrdnta enligt ovan utgadr férseningsavgift
och ersdattning for bevakning med belopp som kredit-
givaren vid var tid tilldmpar.

6. Avgifter och kostnader

Kredittagaren dr skyldig att utdver rdnta betala sdrskild
avgift till kreditgivaren som ersdttning for de kostnader
kreditgivaren har for krediten (tex uppldggnings- och
aviseringsavgifter). Kredittagaren &r skyldig att betala
sddan avgift férst ndr den aGtgdrd avgiften avser blivit
utford. De sdrskilda avgifter kredittagaren ska betala till
kreditgivaren finns angivna i skuldebrevet.

7. Fortidsbetalning

Kreditgivaren fér med omedelbar verkan dndra en sdrskild
avgift for krediten i den madn kreditgivarens kostnader for
den Gtgdrd som avgiften avser har forandrats eller i
enlighet med lagdndringar. Kreditgivaren lamnar
meddelande om féréndrade avgifter for krediten pé fakturan,
genom ett sdrskilt meddelande till kredittagaren eller
genom annonsering i dagspressen. Om meddelande
ldmnats genom annonsering, ldmnas ocksd meddelande i
foljande avisering. Utover avgifter for krediten, fér kredit-
givaren ta ut avgifter som dr hanforliga till att kredittaga-
ren nyttjat en tilldggstjdnst eller att denne inte har foljt
kreditvillkoren eller annan liknande omstdndighet (t ex
pdminnelseavgift). Kreditgivaren far ocksa ta ut avgifter



avseende arbete med och utldgg for att anskaffa, bevara
och ta i ansprdk avtalade sdkerheter samt for att bevaka
och driva in kreditgivarens fordran hos kredittagaren eller
annan (t ex borgensman) som dr betalningsskyldig for
krediten. De i detta stycke ndmnda avgifterna utgér med
de belopp som kreditgivaren vid var tid tilldmpar.
Kreditgivaren ldmnar upplysning om dessa avgifter. Med
avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken pafors av eller betalas genom kreditgivaren.

71 Kredittagaren har ratt att betala sin skuld i fortid.
Betalningen sker till av kreditgivaren anvisat konto.

7.2 Kreditgivaren har rdtt att sdga upp krediten till
betalning vid tidpunkt som kreditgivaren bestdmmer om
ndgon av féljande omstdndigheter féreligger:

a. Kredittagaren &r sedan mer dn en ménad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som Sverstiger tio procent av
kreditfordringen (summan av kreditbeloppet, rantekostna-
derna och andra kostnader som kredittagaren ska betala
for krediten).

b. Kredittagaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmdél
med betalning av ett belopp som dverstiger fem procent
av kreditfordringen och dréjsmdlet avser tvd eller fler
poster som forfallit vid olika tidpunkter.

c. Kredittagaren dr pd& annat sdtt i vdasentligt drojsmal med
betalningen.

d. Sdkerhet som stdllts for krediten har avsevart forsémrats,
eller

e. Det stdr klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pd annat sdtt undandrar sig
att betala sin skuld.

Vill kreditgivaren f& betalt i fortid enligt punkterna a-c
gdller en uppsdgningstid av minst fyra veckor raknat frén
den tidpunkt d&@ uppsdgningen kommer kredittagaren
tillhanda. Har kreditgivaren krévt betalning i fortid enligt
punkterna a-c, dr kredittagaren dndé inte skyldig att
betala i fértid, om han fére utgdngen av uppsdgningstiden
betalar vad som forfallit jimte drojsmdlsrdnta. Detsamma
gdller om kredittagaren vid uppségning enligt punkterna
d-e genast efter uppsdgningen eller inom medgiven
uppsdgningstid stdller godtagbar sdkerhet for fordringen.
Har kredittagaren tidigare med stod av bestdmmelserna

i foregdende stycke befriats frén skyldigheten att betala
skulden i fortid, gdller inte bestdmmelsen i det stycket.
7.3. Om krediten betalas i fortid enligt punkterna 71 eller
7.2 ovan ska kredittagaren betala éverenskommen rénta
och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen, men inte for tiden ddrefter.

Om rdntan for krediten ar bunden har kreditgivaren ratt
att for dterstGende del av den tiden ta ut rdnteskillnads-
ersdttning av kredittagaren. Ersdttningen ska motsvara
skillnaden mellan @ ena sidan rdntan pd krediten och

@ andra sidan réntan pd nya krediter av motsvarande
slag.

8. Medkredit tagare

Huvudkredittagares och medkredittagares betalningsan-
svar dr solidariskt gentemot kreditgivaren. Det innebdr att
var och en av kredittagarna dr betalningsansvarig for hela
kreditbeloppet gentemot kreditgivaren. Vad som i dessa
villkor anges betrdffande kredittagaren gdller bade for
huvudkredittagaren och for medkredittagaren.

9. Uppsdigning

Kredittagaren kan skriftligen sdga upp avtalet att upphora
med en (1) manads uppsdgningstid. Efter uppsdgningen
betalas den dterstGende skulden enligt gdllande
avtalsvillkor.

Kreditgivaren har rdtt att sdga upp avtalet att upphéra
med tvé (2) manaders uppsdgningstid.

Efter uppségningen betalas den aterstGende skulden
enligt gdllande avtalsvillkor. Kreditgivaren sdnder ett
meddelande om uppsé&gning i varaktig form till kredittagaren
under dennes vanliga adress.

10. Overlatelse av kreditavtal m.m.

Kreditgivaren har rdtt att helt eller delvis 6verldta eller
pantsdtta fordran enligt kreditavtalet till annan.
Kredittagaren har inte rdtt att 6verldta eller pantsdtta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt kreditavtalet.

11. Reklamationer och ansvar for levererade varor och
tjdinster

Dd leverantdren levererar varor eller tjdnster vars kope-
summa krediten debiterats med ansvarar leverantoéren for
feli varorna eller tjansterna i enlighet med leverantdrens
tilldmpliga villkor och lagstiftning. Reklamation om varor
och tjdnster ska riktas mot leverantoren.

Vid reklamation ska kredittagaren l@mna all den information
och dokumentation som kreditgivaren behover for att
undersoka fragan.

12. Begréinsning av kreditgivarens ansvar

Kreditgivaren dr inte ansvarig for skada som beror pa
svenskt eller utldndskt lagbud, svensk eller utldndsk
myndighetsdtgdrd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehdllet i
frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller dven
om kreditgivaren sjdlv dr foremdl for eller vidtar sGdan
konfliktatgdrd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersdttas av kreditgivaren om denne varit normalt aktsam.
Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av kreditgivarens grova
vardsloshet. Ar kreditgivaren, till f6ljd av omsténdighet
som anges i denna punkt, forhindrad att ta emot
betalning, har kreditgivaren for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till rdnta endast enligt de villkor som
gdllde fore forfallodagen.

13. Tillatelse for kreditgivaren att behandla person-
uppgifter m.m.

Kreditgivaren ansvarar for att behandling av personupp-
gifter sker i enlighet med gdllande personuppgiftslag-
stiftning och annan tilldmplig lagstiftning. Behandlingen
omfattar huvudsakligen personuppgifter som
kredittagaren ldmnat i samband med krediten eller som
annars inhdmtas av kreditgivaren och registreras i
samband med uppldggning eller administration av
krediten eller inom ramen for avtalsférhallandet.
Kreditgivaren kan ocks@ komma att begdra ut
Kredittagarens personuppgifter frédn Kredittagarens
representanter, offentliga register och kreditinformation
samt fr&n andra liknande register. Andamaélet hdrmed é&r
att uppgifterna ska anvédndas, sammanstdllas och
bearbetas for kreditgivarens administration, kredithantering,
kreditbeddémning och kreditupplysningsverksamhet samt
for att kreditgivaren ska kunna fullgéra sina skyldigheter



enligt lag.

Uppgifterna kan ocksé utgéra underlag fér marknads-
och kundanalyser, affdrs och metodutveckling, riskhantering
och statistik.

Kreditgivaren har ratt att ldmna personuppgifter till foretag
som tillhor samma foretagsgrupp som kreditgivaren samt
av kreditgivaren anlitade underleverantdrer for uppdrag
hanforliga till krediten, vilka hérvid har rétt att behandla
personuppgifterna fér ovan angivna dndamdl.
Kreditgivaren dger rdtt att behandla personuppgifterna
(inklusive personnummer) utomlands, dven utanfor EU- och
EES-omradet samt

— inom ramen fér angivet dndamdél och utan hinder av
banksekretess

— ldmna ut personuppgifter (inklusive personnummer) till
andra foretag inom den koncern som kreditgivaren tillhor,
till kreditgivaren ndrstdende bolag samt till kreditgivarens
samarbetspartners (inklusive finansieringspartners), saval
i Sverige som utomlands, dven utanfoér EU- och EES-
omrddet. Utldmnade uppgifter far samkoras med
motsvarande uppgifter hos mottagaren.

Kreditgivaren dger rdtt att dverfora personuppgifter

i samband med overldtelse eller pantsdttning av fordran
enligt punkten 10. Kreditgivaren samt andra angivna
mottagare av personuppgifter dger ratt att anvénda dessa
for marknadsfoéringsdndamdl samt bevara uppgifterna
aven for tid efter avtalsforhdllandets avslutande for
samma dndamdl i enlighet med tilldmplig lagstiftning.
Kreditgivaren dger rdtt att spela in eller pd annat sdtt
dokumentera kredittagarens kommunikation med kredit-
givaren.

Kredittagaren kan en gang per ar kostnadsfritt f& information
om vilka personuppgifter som behandlas av kreditgivaren
avseende kredittagaren eller begdra rattelse av felaktig
eller ofullstdndig uppgift genom att skicka en skriftlig,
egenhdndigt undertecknad begdran om detta till:
TeliaSonera Finance AB, Att: Vitsandsgatan 9 E, 123 86
Farsta.

Genom att underteckna skuldebrevet ldmnar kredittagaren
sitt samtycke till behandling av personuppgifter samt
ovriga uppgifter enligt ovan.

14. Uppgiftsldamnande till kreditregister

Uppgifter om krediten kommer att ldmnas till kreditupp-
lysningsféretag. Upplysning ldmnas om antal registrerade
krediter samt skuld. Kreditupplysningsforetaget kommer
att fora in uppgifterna om krediten i ett sarskilt kreditregister.
Endast kreditinstitut och vardepappersbolag har

majlighet att f& information ur registret. Uppgifter om
krediten ldmnas enbart till sGdana kreditupplysningsféretag
som stdr under tillsyn av Datainspektionen.

15. Meddelanden m.m.

Kredittagaren ska omedelbart underrdtta kreditgivaren
om namn- och/eller adressdndring , inklusive e-postadress
(om tilldmpligt). Har meddelande som rér denna kredit
sdnts av kreditgivaren i rekommenderat brev eller per post
till kredittagaren pé den i skuldebrevet angivna adressen
eller ny adress som har meddelats kreditgivaren av kredit-
tagaren, ska meddelandet anses ha kommit kredittagaren
tillhanda senast pd den sjunde dagen efter avsdndandet.
Har meddelandet sdnts med telefax, internet eller annan
elektronisk kommunikation ska det anses ha kommit kredit-
tagaren tillhanda omedelbart. Har meddelandet sdnts med
bud ska det anses ha kommit kredittagaren tillhanda vid

avldmnandet till kredittagaren. Denna bestimmelse om
ndr ett meddelande ska anses ha kommit kredittagaren
tillhanda gdller ej meddelanden som sdnts for att avbryta
preskription. Med verkan for huvudkredittagare och
medkredittagare sdnds meddelande till dem avseende
gemensam kredit, t ex avisering, endast till en av kredit-
tagarna.

16. Andring av villkoren

Kreditgivaren har ratt att éndra villkoren i avtalet genom
att meddela kredittagaren dndringen skriftligen i forvdg.
Dessa dndringar trdder i kraft tva (2) manader efter att
kredittagaren har underréttats om dem i varaktig form om
kredittagaren inte motsdtter sig dem fore det.

Om kredittagaren inte godkdnner de féreslagna dndring-
arna i avtalet har denne rdtt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan utan extra kostnader innan de féreslagna
dndringarna trdder i kraft. Kredittagaren ska underrdtta
kreditgivaren om uppsdgningen av avtalet skriftligen eller
i annan varaktig form. Om kredittagaren inte sdger upp
avtalet innan de foreslagna dndringarna trader i kraft
anses denne ha godkdnt dndringarna.

For det fall kredittagaren sdger upp avtalet enligt ovan
ska kredittagaren betala den Gterstdende skulden enligt
gdllande avtalsvillkor.

17. Angerratt

Kredittagaren har 14 dagar pd sig att dngra ett ingdnget
avtal. Kredittagaren kan meddela kreditgivaren att denne
angrar sig antingen muntligen eller skriftligen. Angerfristen
borjar lbpa den dag avtalet ingds, dvs. ndr skuldebrevet
undertecknas. Genom att underteckna skuldebrevet har
kredittagaren begdrt att kreditbeloppet ska utbetalas,
vilket kan komma att ske redan innan &ngerfristen lopt ut.
Om kredittagaren &ngrar sig ska denne snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka redan erhdllet kreditbelopp.
Kredittagaren mdste betala uppléggningsavgift, som fram-
gdr av skuldebrevet, samt rénta for den faktiska tillhanda-
héllna kredittiden, dvs. for tiden fram till dess kreditgivaren
Gterfatt det utbetalade beloppet. Eventuellt 6verskjutande
belopp ska snarast och senast inom 30 dagar frdn
mottagandet av meddelandet dterbetalas till kredittagaren.
Om kredittagaren inte inom tidsfristen aterbetalar medlen
jémte rdnta, dr avtalet alltjgmt gdllande mellan parterna.

18. Klagomdl m.m.

Om kredittagaren &r missnojd eller har klagomal kan
denne i forsta hand kontakta kreditgivarens kundtjdnst. Om
kredittagaren inte dr néjd med det svar som erhdlls eller
har andra klagomal kan denne skriftligen kontakta
TeliaSonera Finance AB:s klagomdlsansvarige (adress-
uppgifter framgdr i punkten 1 ovan). TeliaSonera Finance
AB (publ) hanterar klagomdlen enligt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna réd. Om kredittagaren anser att
klagomdlet inte resulterat i en tillfredsstdllande rdattelse
fran kreditgivarens sida, kan kredittagaren vdnda sig till
Allmdnna reklamationsndmnden, www.arn.se, eller allmdn
domstol for provning. Om tvisten hdnskjuts till domstol ska
talan vdckas vid allmén underrétt p& den ort ddr kredit-
tagaren &r bosatt, eller ifall kredittagaren sé& onskar, vid
Stockholms tingsrdtt. Om kredittagaren inte dr bosatt i Sverige
behandlas tvisterna vid Stockholms tingsrdtt.

Kostnadsfri vigledning kan ocksé lémnas av den kommu-
nala konsumentvégledningen eller av Konsumenternas
Bank- och finansbyrd, www.konsumentbankbyran.se.



